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0 5 10 15 20 25 30

Difficulté à suivre les plans d'action post audit

    Connaissance du cadre réglementaire

Difficulté à répondre aux questionnaires des agences de notation sociale

Multiplicité des cadres réglementaires locaux

Multiplicité des référentiels internationaux

Difficulté à obtenir une visibilité qui ne soit pas qu'a posteriori

Difficulté à benchmarker les entités

Difficulté à suivre les évolutions du cadre réglementaire

Difficulté à consolider les indicateurs

Difficulté pour identifier et partager les meilleures pratiques

Difficulté pour vérifier les données

Difficulté de définir un référentiel commun au sein du Groupe

Difficulté à mobiliser les contributeurs

Difficulté à collecter les informations

2004

2005
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Des améliorations sensibles ont été apportées dans le processus de 
reporting des entreprises : 

- Processus de collecte de l’information plus efficace
- Mobilisation accrue des contributeurs
- Amélioration du processus de consolidation des données
- Meilleure prise en compte de l’évolution du cadre réglementaire
- Accroissement des capacités de benchmarks internes et externes

> Les enjeux traités : Collecter, Consolider, Restituer

Les entreprises sont toujours confrontées à des difficultés 
persistantes : 

- Dans la définition d’un référentiel commun Groupe
- Dans l’intégration de multiples référentiels internationaux ou locaux

> Les nouveaux enjeux : Vérifier, Partager, Personnaliser
- Dans la vérification des données
- Dans l’identification et le partage des meilleures pratiques
- Dans la prise en compte des multiples demandes hétérogènes émanant 

des stakeholders (agence de notation, ONG etc.)
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6%

49%

29%

17%

exclusivement dans un objectif de communication corporate  

exclusivement sur des indicateurs de suivi des performances environnementales et sociales sur les sites

dans un objectif de communication corporate et de suivi des performances sur les sites

pour aucune de ces raisons 
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3%

6%

6%

6%

11%

23%

34%

66%

66%

Loi NRE

GRI

Norme ISO 14001 / 9001 / 14063

Système EMAS

Principes directeurs de l'OCDE / Global Compact

SA 8000 / OHSAS 18001

Guide SD 21000

Standard AA 1000

Supplément métier GRI
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Données 2005
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Le suivi des performances des sites devient un des objectifs du 
reporting Développement durable :

Les phases de collecte, consolidation et restitution des données sont de 
mieux en mieux maîtrisées

Les efforts portent maintenant sur le suivi et le pilotage des performances 
des sites et business units

Volonté d’intégrer le processus de reporting Développement durable 
avec les autres processus internes de l’entreprise

une meilleure intégration avec les processus internes déjà mis en place 
(contrôle interne, management environnemental – ISO14001…) afin 
d’enrichir et faciliter le pilotage Développement durable.
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9%

26%

3%

57%

6%

couverture exhaustive pour le monde couverture exhaustive pour l'Europe

couverture exhaustive pour la France couverture non exhaustive pour la France 

NSP
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9%

9%

9%

31%

23%

20%

Entre 0 et 20

Entre 20 et 50

Entre 50 et 100

Entre 150 et 200

Plus de 200

NSP

Données 2005
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9%

9%

34%

49%

Moyennement

Bien

Faiblement

NSP

��11��&
���'"����234��'
&��"&��
��
��*��&"�5

���'
��
��1�"����4"�����1��&��
6

Données 2005
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6%

11%

51%

31%

Moyennement

Bien

faiblement

NSP
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Données 2005
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Le volet Environnemental est souvent la partie la mieux maîtrisée :
Le volet Environnemental capitalise sur l’expérience en matière de 
management environnemental des entreprises ayant lancé de telles 
démarches 

Des améliorations sensibles sur le volet social :
La suite logique du reporting Environnemental pour les problématiques 
de formation, hygiène et sécurité

Le reporting sociétal reste encore flou ou peu intégré
Beaucoup de difficultés pour qualifier correctement et définir les 
indicateurs pertinents en matière de performance sociétale
Pose clairement les limites et difficultés en terme de périmètre et 
couverture du reporting (sous-traitance…) 

Les démarches de reporting sectoriel restent embryonnaires :
Les 2/3 des entreprises interrogées utilisent le référentiel GRI ou leurs 
propres indicateurs pour répondre aux exigences de la Loi NRE
Le reporting Développement durable s’appuyant sur des référentiels 
sectoriels est encore peu utilisé
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78%

22%

46%
54%

 reporting uniquement annuel  reporting annuel et plus fréquent sur une batterie d'indicateurs

20052004
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Un accroissement sensible des fréquences de reporting :

rendu possible par l’automatisation des tâches de collecte et 
consolidation des données moins coûteuses en temps…

…laissant plus de temps pour la partie analyse, pilotage et suivi de la 
performance Développement durable au niveau des sites

Qui s’explique par :

les nouvelles attentes des parties prenantes (sollicitations multiples des 
agences de notations, investisseurs, associations, pouvoir politique…)

le besoin de pouvoir fournir rapidement les justifications ou preuves 
nécessaires en cas de crise de réputation.

la volonté d’utiliser le reporting à des fins de pilotage



16���������	
����

�

����
�	����

��
��
0�
����



�����������
�
�������



17���������	
����

�

83%

67%

Oui 

2004

2005
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0%

6%

6%

11%

17%

60%

 Dir Générale
RH
HSE
Communication
Qualité
Achat
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70%

94%

Oui

 

2005

2004
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Une fonction Développement durable :
centrale et stratégique pour l’entreprise : dans 60% des cas, elle est 
rattachée à la Direction Générale

Un réseau de correspondants Développement durable qui se densifie 
et qui reflète une volonté de :

collecter les données au niveau des entités opérationnelles pour 
permettre un pilotage
responsabiliser les acteurs locaux
collecter les données à la source pour améliorer leur qualité et traçabilité

La mise en place d’outils dédiés au reporting et pilotage du DD 
a permis de structurer et souvent d’optimiser la chaîne de collecte et de 
validation des données
a favorisé le partage au sein des groupes des meilleures pratiques
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14%

37%

49%

 

27%
15%

58%

Envoi d’un formulaire Excel

Solution web : outil dédié

Autre
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Données 
2005

Données 
2004
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11%

31%

11%

31%

69%

au niveau des sites

au niveau pays

au niveau branche

au niveau des "business units"

au niveau Corporate 

Données 
2005
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6%

20%

57%

40%

Des tests de cohérence assistent les utilisateurs à la saisie

Chaque questionnaire fait l'objet d'une validation par un responsable

Il n'y a pas de processus de fiabilisation spécifique

Autre (Audits)
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Données 
2005
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15%

31%
54%

Des outils permettent d’identifier facilement les écarts majeurs d’un exercice à un autre

Chaque contribution et modification est traçable et archivée, avec module d’historisation des données

Autre

31%

26%
43%

Données 
2005

Données 
2004
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23%

23%

54%

oui sur une sélection de sites et d'indicateurs

oui, de manière exhaustive

non
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Données 
2005
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Des processus de collecte et consolidation qui se professionnalisent
par la mise en place d’outils dédiés à la collecte et consolidation des 
données Développement durable… : très forte progression des solutions 
Web dédiées (37% des entreprises en 2005 versus 15% l’année 
précédente)…
par des saisies de données de plus en plus locales 

Le processus interne de vérification des données se structure
par la mise en place de tests de cohérence et de processus de workflows 
de validation plus systématiques
par la possibilité d’intégrer, documenter et analyser les résultats des 
audits 

La vérification des données saisies 
se fait encore majoritairement par les équipes internes…
… avec une tendance au développement des audits effectués par des 
tiers (cabinets de certification, audit)
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37%

63%

Oui

Non

50%50%
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Données 
2004

Données 
2005
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5%

23%

23%

50%

Une courte sélection

Tous

NSP 

Aucun
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Données 
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De plus en plus d’entreprises fixent des objectifs de performances
quasi-inexistants il y a deux ans, ils existent désormais dans les reporting 
internes et externes de l’entreprise

Avec un suivi des objectifs qui tend à se décentraliser de plus en plus
avec la mise en place de tableaux de bord dédiés à la mesure de la 
performance des sites et business units,
permettant de faire prendre conscience des enjeux à l’ensemble des 
acteurs de l’entreprise

Mais aussi avec un début de communication au sein des rapports de 
Développement durable

un signe de maturité qui souligne que le Développement durable est 
avant tout une démarche de progrès 
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3%

9%

26%

63%

69%

Site Internet

Intégrées dans le rapport financier annuel

Rapport Développement durable

Communication seulement sur le site internet

Pas de communication 
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Données 
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57%

43%

Oui Non
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Données 
2005
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Une communication multi-canal
La communication sur le site Internet se développe et vient 
complémenter la communication plus institutionnelle des rapports 
annuels

Une communication qui reste malgré tout peu personnalisée
Les informations sont rarement personnalisées en fonction des attentes 
des parties prenantes

Une communication encore peu dynamique
Les informations sont encore trop souvent diffusées annuellement et 
n’offre que très peu souvent un accès aux données déconsolidées
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Merci de votre attention…
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