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> Méthodologie

• Enquête auprès des abonnés au site www.cio-online.com

• Fil rouge du questionnaire : L’objectif de ce questionnaire est
de faire un état des lieux des projets décisionnels dans les
entreprises, de mieux connaître les objectifs d’investissements,
les directions qui initient les projets, les attentes des entreprises,
puis d’évaluer les perspectives d’investissement pour 2006 et
au-delà sur ce marché.

• Questionnaire envoyé le 22 avril (délai de réponse jusqu’au
19 mai)

• Ce document présente les réponses de 140 contacts
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> Méthodologie

• Introduction à l’enquête :

« Budgets, facteurs de succès, évolution des besoins, ROI,
technologies-clés : quelles sont les pratiques des DSI en matière de
décisionnel ? La grande enquête que lance votre magazine CIO vous
permettra de vous comparer avec vos homologues.

Nous vous remercions par avance de votre participation à cette grande
enquête, dont vous recevrez en avant-première les résultats complets,
et du temps que vous y avez consacré.

N’hésitez pas à nous suggérer des thèmes susceptibles de faire l’objet
de nos prochaines enquêtes. »

Philippe Rosé
Rédacteur en chef de CIO
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> Un questionnaire en trois parties

1. Etat des lieux des projets
décisionnels en 2005/2006

2. Perspectives d’investissement
dans le domaine du décisionnel

3. Qualification de l’entreprise
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> Combien d’applications décisionnelles coexistent
au sein de votre entreprise ?

Plus de 50
3%

1
16%

Aucune
6%

2 à 10
64%

11 à 50
9%

NSP
1%

Source CIO,
N=140 abonnés



6
Le Groupe IDG Communications est présent en France avec de nombreuses publications spécialisées sur le
marché de l’informatique et des technologies associées : Le Monde Informatique, CIO, CSO, Réseaux & Télécoms,

Distributique, DigitalWorld

> Combien de types d’outils décisionnels différents (ETL, base
de données, OLAP, reporting, analyse de données, data
mining…) utilisez-vous ?

5
6%

6
1%

Plus de 6
12%

4
20%

3
22%

1
26%

2
14%

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Quelles sont les activités actuellement concernées par
les applications décisionnelles ? (Réponses multiples)

Source CIO,
N=140 abonnés

31,1%

28,9%

34,5%

23,3%

32,2%

73,3%

36,7%

37,8%

63,3%

0% 25% 50% 75% 100%

Organisation et stratégie

Finance

Marketing

Commercial

RH

Production

Logistique

Achats

Système d'information
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> Parmi les fonctions décisionnelles suivantes,
quelles sont celles dont vous disposez ?

41%

32%

29%

21%

46%

62%

66%

71%

11%

13%

6%

6%

8%

67%

58%

53%

52%

43%

76%

43%

31%

40%

43%

46%

17%

4%

8%

2%

2%

3%

0% 25% 50% 75% 100%

Reporting ad-hoc

Tableaux de bord ou Balanced Scorecard

Reporting de masse

Analyse des données et prévisions chronologiques

Analyse multidimensionnelle OLAP

ETL (alimentation de l’entrepôt)

Qualité des données

Portail décisionnel

Simulation

DataMining

Oui Non NSP

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Quels sont les moteurs de votre stratégie
décisionnelle ?

Note de 1 à 5 où 1=faible importance, 5 = importance forte

31%

12%

49%

37%

31%

19%

26%

19%

20%

31%

30%

21%

26% 43%

51%

53%

69%

32%

0% 25% 50% 75% 100%

Le pilotage de la performance

La réduction des coûts opérationnels

L’optimisation de la productivité

L’augmentation du chiffre d’affaires

La maîtrise des risques

La mise en conformité avec des aspects
réglementaires

Faible importance (1+2) Neutre (3) Importance forte (4+5)

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Pour une approche globale du décisionnel (logiciels et
services) dans votre entreprises, à quel type de partenaire
vous adressez-vous ? (Réponses multiples possibles)

Source CIO,
N=140 abonnés

22,2%

4,4%

20,0%

24,4%

51,1%

3,3%

0% 25% 50% 75% 100%

Editeur

Cabinet de
conseil

SSII/intégrateur

Autres

Aucun

NSP
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> Qu’attendez-vous de vos partenaires dans un projet
décisionnel ? (réponses multiples possibles)

Source CIO,
N=140 abonnés

25,6%

40,0%

50,0%

32,2%

28,9%

0% 25% 50% 75% 100%

Bonne maîtrise des technologies

Rôle de conseil

Forte connaissance métier

Méthodologies éprouvées

Approche globale
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> Qui a défini les budgets alloués au projet d’informatique
décisionnelle ? (réponses multiples possibles)

53,3%

61,1%

20,0%

5,6%

3,3%

3,3%

0% 25% 50% 75% 100%

Direction
marketing/communication

Direction commerciale

Autres directions
fonctionnelles (R&D,

Production, Achats…)

Direction Administrative et
Financière (DAF)

Direction informatique

Direction Générale

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Qui a choisi les prestataires externes avec lesquels vous
travaillez dans le cadre de votre projet décisionnel ?
(réponses multiples possibles)

Source CIO,
N=140 abonnés

1,1%

3,3%

17,8%

76,7%

8,9%

8,9%

0% 25% 50% 75% 100%

Direction informatique

Direction Générale

Direction Administrative et
Financière (DAF)

Autres directions
fonctionnelles (R&D,

Production, Achats…)

Direction commerciale

Direction
marketing/communication
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> Quels sont, selon vous, les facteurs clés de succès
d’un projet décisionnel ?

Note de 1 à 5 où 1=faible importance, 5 = importance forte

10%

14%

31%

31%

48%

47%

31%

46%

43%

42%

39%

38%

23%

11%

12%

11%

16%

18%

6%

28%

11%

16%

33%

39%

9%

51%

86%

78%

72%

61%

0% 25% 50% 75% 100%

Adéquation aux objectifs métiers

Adhésion des utilisateurs

Implication de la Direction Générale

Adéquation à la stratégie

Rapidité de mise en oeuvre

Ouverture des applications

Choix des outils

Coût global du projet

Choix de l’intégrateur

ROI rapide

Facteur peu influent (1+2) Neutre (3) Facteur important (4+5)

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Quels sont, selon vous, les freins à la mise en
oeuvre d’un projet décisionnel ?

Note de 1 à 5 où 1=faible importance, 5 = importance forte

Source CIO,
N=140 abonnés

30%

46%

47%

44%

46%

33%

34%

41%

28%

24%

21%

19%

14%

21%

34%

33%

26%

26%

19%

17%

38%

22%

28%

27%

29% 46%

47%

54%

62%

44%

0% 25% 50% 75% 100%

Adhésion des utilisateurs

Coût global du projet

Adéquation aux objectifs métiers

Rapidité de mise en oeuvre

Implication de la Direction Générale

Adéquation à la stratégie

Choix des outils

Choix de l’intégrateur

Ouverture des applications

ROI rapide

Faible frein (1+2) Neutre (3) Frein Important (4+5)
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> Calculez-vous le ROI de vos projets ?

NSP
7%

Non
54%Oui

39%

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Selon vous, quelles sont les difficultés que vous
rencontrez pour le calcul du ROI d’un projet
décisionnel ?

Note de 1 à 5 où 1=faible importance, 5 = importance forte

16%

31%

31%

28%

22%

27%

26%

33% 36%

42%

47%

62%

0% 25% 50% 75% 100%

Le service informatique ne dispose pas des
éléments chiffrés en provenance de la direction

métier, nécessaires au calcul du ROI

L’entreprise ne dispose pas des outils ou de la
méthodologie pour le calcul du ROI

Le calcul du ROI nécessiterait un audit du
processus métier, trop complexe

La réalisation d’un calcul de ROI prend du temps,
incompatible avec les besoins en matière de Time-

to-Market

Faible difficulté (1+2) Neutre (3) Difficulté importante (4+5)

Source CIO,
N=140 abonnés
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> En règle générale, éprouvez-vous des difficultés à
estimer le coût global d’un projet décisionnel ?
(logiciels+matériels+services)

Source CIO,
N=140 abonnés

NSP
6%

Non
47%

Oui
47%
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> Comment évaluez-vous la difficulté à estimer le
coût des postes suivants lors de l’investissement
dans un projet décisionnel ?

Note de 1 à 5 où 1=faible importance, 5 = importance forte

26%

71%

59%

41%

32%

36%

16%

30%

36%

21% 20%

29%

32%

39%

13%

0% 25% 50% 75% 100%

Services d’intégration de la solution au SI

Formation des utilisateurs

Services d’audit et de conseil

Ressources matérielles liées à la solution applicative

Licences logicielles

Faible difficulté (1+2) Neutre (3) Difficulté importante (4+5)

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Un questionnaire en trois parties

1. Etat des lieux des projets
décisionnels en 2005/2006

2. Perspectives d’investissement
dans le domaine du décisionnel

3. Qualification de l’entreprise
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> Envisagez-vous un nouveau projet décisionnel et à
quelle échéance ?

NSP
6%

Oui, date
non précisée

12%

Oui, sur
l'année 2006

18%

Non, pas de
projet
33%

Oui, au cours
du deuxième

semestre
2005
31%

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Quels sont vos projets d’évolution de votre solution
décisionnelle ? (Réponses multiples possibles)

Source CIO,
N=140 abonnés

27,8%

15,6%

13,3%

35,6%

36,7%

41,1%

38,9%

0% 25% 50% 75% 100%

Extension vers le suivi de nouvelles
activités métiers

Création d'un ou de plusieurs entrepôts
de données supplémentaires

Extension des outils décisionnels en
place

Extension du nombre d'utilisateurs

Consolidation et standardisation de
l'architecture décisionnelle

Evolution du logiciel décisionnel vers
une nouvelle version

Refonte du projet existant
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> Quelles seront les nouvelles activités concernées par les
applications décisionnelles ? (Réponses multiples possibles)

Source CIO,
N=140 abonnés

20,0%

18,9%

16,7%

18,9%

17,8%

13,3%

7,8%

25,6%

15,6%

18,9%
34,4%

0% 25% 50% 75% 100%

Organisation et Stratégie

Finance

Marketing

Commercial

Ressources humaines

Production

Logistique

Achats

Système d'information

Aucune nouvelle activité

Autres
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> Parmi les fonctions décisionnelles suivantes,
lesquelles pensez-vous mettre en place ?

Source CIO,
N=140 abonnés

46%

43%

40%

23%

37%

37%

42%

58%

14%

18%

20%

18%

19%

61%

47%

47%

51%

54%

59%

24%

39%

39%

33%

32%

33% 16%

12%

9%

14%

14%

0% 25% 50% 75% 100%

Reporting ad-hoc

Tableaux de bord ou Balanced Scorecard

Portail décisionnel

Analyse multidimensionnelle OLAP

Analyse des données et prévisions chronologiques

Simulation

Qualité des données

ETL (alimentation de l’entrepôt)

Reporting de masse

DataMining

Oui Non NSP
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> Un questionnaire en trois parties

1. Etat des lieux des projets
décisionnels en 2005/2006

2. Perspectives d’investissement
dans le domaine du décisionnel

3. Qualification de l’entreprise
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> Quel est votre secteur économique ?

Secteur Public
23%

Services
professionnels

21%
Industrie

34%

Banque/Finance/
Ass
8%

Télécoms / Media
/ Utilities /
Transport

14%

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Quel est votre chiffre d’affaires en France ?

de 1000 à
5000 M€

14%

de 150 à
1000 M€

34%

Plus de
5000 M€

17%

moins de
150 M€

35%

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Quel est l’effectif de votre DSI ?

1-50
74%

+de 500
6%

50-100
16%

100-500
4%

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Quel est le périmètre de votre DSI ?

France
67%

Europe
15%Monde

18%

Source CIO,
N=140 abonnés
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> Quelle est la part de votre budget DSI consacré à
l’informatique décisionnelle ?

5-10%
37%

1-5%
41%

10-25%
9%

Plus de 25%
2%

NSP
11%

Source CIO,
N=140 abonnés
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> L’équipe décisionnelle est-elle intégrée à la DSI ?

Oui,
partiellement

34%

Oui,
complètement

47%

Non, dans les
directions

métiers
19%

Source CIO,
N=140 abonnés


