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Intelligence Economique : définition

m L'IE couvre I’ensemble des actions coordonnées de recherche,
de traitement et de diffusion de I'information utile aux acteurs
économiques, pour identifier des opportunités ou des risques et
mettre en ceuvre des actions de gestion ou d’influence favorables
a leurs activites.

m L'|E se fonde sur quatre idees :
e La maitrise des connaissances : connalitre et protéger,

e La compréhension des opportunités, des risques et des
menaces,

e La coordination des acteurs et des activités,
e La stratégie d’influence de I’environnement économique.



Intelligence Economique et Techniques

Action

Interne Externe
- Veille :
O - -
= Gestion Benchmarking, technologlque,
= des Groupes concurrentielle,
S : d’échanges commerciale,
= connaissances .,
= Sondages, societale.
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I Responsabilité du chef d’entreprise

Dans un tel contexte, les chefs d’entreprise
sont coinceés entre deux balises :

—Besoin d’un minimum d’IE pour permettre a
I’entreprise d’affiner ses stratégies en
connaissance de cause,

—Danger d’un recours excessif a I’lE dans ses
aspects les plus discutables car la fin ne peut
pas justifier tous les moyens.



Survelllance - Recherche - Sources

m Légales (90%0)
— Informations ouvertes (70%0)

Presse, recherche, salons et expositions, BD, centres de
documentation, organismes fournisseurs de syntheses
documentaires / informations économiques, brevets,
internet...

— Informations fermeées (20%0o) N

Clients, fournisseurs, partenaires, concurrents,
réseaux d’information, achats de produits et

échantillons . Infos
tres
m |llégales (10%0) ciblées

— Espionnage industriel




Survelllance - Recherche - Sources

m Institutions : Administration, organisations internationales, associations,
centres de recherche, instituts, fondations, universités

m Sources fortuites : Train, avion, la rue, stagiaires, ...

m Groupes partenaires : Sous-traitants, fournisseurs, clients, concurrents,
groupements professionnels, financiers

m Nouveaux reseaux : Internet, ...
m Réseaux personnels : Clubs, collégues, confréres

m Fournisseurs d’information : Presse, librairies, bibliotheques,
serveurs et courtiers, banques de données, centres d’information

m Manifestations : Colloques, salons, voyages d’etudes

m Consultants et experts : Ecoles d’ingénieurs, universitaires, experts,
centres techniques, consultants, bureaux d’études

m Internes : ... encore fallait-il y penser !



Exploitation - Utilisation

Donnees scientifiques

Brevets

Données technologiques

Données du marché

Informations informelles

Programmes de
recherche

Projets de
développement

Accords de
cooperation et joint
ventures

Achats de licences
Vente de licences

Achats d’unités de
production



Outlls de Gestion des Connaissances

m Cartographie : intelligence

Connaissances ,
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m Connaissance creatrice : Informations

Innovation et changement,

- Diffusion Partage +
m Valorisation des processus «Owners» «Knowerss
par la connaissance.



Velille Strategique

m Veille technologique )
— Recherche fondamentale et
appliguée, usines, processus,
brevets, normes
m Veille concurrentielle

— Concurrents, prix, produits

>~ PME
Grandes

substituts /
m Veille commerciale

— Fournisseurs et sous-traitants,
clients, acheteurs et
distributeurs, y compris marché
du travail

m Veille environnementale et sociétale

— Reéglementaire, financiere,
fiscale, économique, politique,
sociale, ressources humaines

> entreprises

Accroissement

des codts humains /

et financiers

Grands

groupes

> Inter-
nationaux




Plan d’actions de Vellle : exemple

8 clite textiles

# TV
& Dr-lng. Helmut Weinsdorfer

Ingtitut filr Texdil- und Verfahrenstechnick

ITMF

# Dr. Herwig Strolz
Dialog ; Who is Who ?

# magazine Insider
de lindauer-dornier

# lindauer-darnier

@ liens sur d'autres sites 2 Sulzer-ruti

@ foyoda bulletin . t0v0da

# sormnet

sites web fabricants

# picanol

@ picanol hewsletter

] & vamatex
B magazine vamatex world

autils automatiques

# moteurs, applications # sig positec herger lahr

communiqués de presse

& sig positec .
g8 l sites concurrents

# mae
B pacific scientific

# weorld texdile publications

& its publishing

gwets & vaoir

atticles sous forme Electronigue

& textile world

, publications _

normes, standards % Sercos
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dictionnaires -

experts
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Exemple

050401 - w50

# Ametican Textile Machinery Association (AThMA)

liste des membres
rachines fabriquées

# British Textile Machinery Association (BThA)
& [ltalian Textile Machinery Producer (ACIMIT)
japon

:: taiwan

thine

corée

inde

_associations |

# International Textile Manufacturers Federation {IThF)

description industrie USA
kmarchés d'expartation, chiffres

@ statistiques

# clasgsification internationale des brevets {CIB)

listes des déposants
principaux acteurs

liste des brevets

E brevets /

choix des bases de données

index et documents
B infermations "business" % pat enfreprises

remargue pour recherche
ick per minute - ppm ou rpm

informations "technologie”

automatique

forums
= manuel

logiciels C4U, surveillance automatigue sites weh

communigué de presse
Picanal, 3 mars 2001




Benchmarking

Type de benchmarking Collecte des Adaptation Découvertes
données de novations
Le benchmarking interne Tres facile Facile Tres rares
Le benchmarking aupres des concurrents Tres difficile Facile Rares
directs
Le benchmarking externe orienté vers une Facile Variable Nombreuses
fonction ou un process

Une étude en dix étapes :

Identifier les sujets et I’objet du benchmarking,
Identifier les meilleurs « compétiteurs »,

Fixer les méthodes de cueillette de données et recueillir les données internes et
externes,

Analyser les performances et identifier les causes de variance,
Planifier les niveaux de performance futurs,

Communiquer les résultats de I’analyse,

Etablir les objets fonctionnels,

Développer un plan d’action,

Implanter et suivre les résultats,

Recalibrer le benchmarking.




Data Warehouse
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Pour aller plus loin

http://www.decideo.fr/bruley/

michel.bruley@teradata.com
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