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Eléments de contexte

O Pfizer

groupe pharmaceutique international
un des dix premiers laboratoires mondiaux
e présent en France depuis 35 ans

Q Pﬁzer France

e 4eme filiale du groupe
est confrontée a I'évolution de I'industrie pharmaceutique
e doit intégrer la stratégie de la société-meére

0 Systéeme d'information de gestion de Pfizer France

e portefeuille d'applications déja important
organisation rodée
e choix de I'AS 400 comme support de l'informatique
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La Problématique

Pfizer France doit redéployer
son Systeme d'Information

o Définition/planification des actions

e organisation et couverture informatique des grandes fonctions : commerciale,
industrielle, ressources humaines, finance

e choix techniques : matériels, outils de génie logiciel, ...
e organisation du Management du Systeme d'Information

> L'important : ne pas se tromper ni de cible, ni de trajectoire
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La Problématique (suite)

o Le nouveau systéeme doit apporter des avantages
significatifs

e adaptation a I'environnement plus profitable (stratégie, pilotage)

e amélioration de la gestion opérationnelle (mieux réaliser les opérations, améliorer
le niveau de gestion)

* potentiel de développement (aborder un accroissement d'activité sans augmentation
des colts)

e organisation des activités (structuration, adaptation des services)

e enrichissement du patrimoine culturel de I'entreprise

2 La stratégie de developpement doit intégrer toutes
les dimensions de la problématique

e contexte d'activité actuel et futur

e besoins des utilisateurs et souhaits/opportunités de faire évoluer I'organisation
e possibilités techniques

e souci de maintenir une qualité de service pendant la période transitoire

o colit et délai de I'opération de transition
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Champ de I'étude : Systeme d'Information

* Plan d'entreprise
* Politiques des grandes fonctions

» Métier (orientations :
produits, moyens, méthodes)

e Définition des unités

¢ Définition de fonctions

¢ Définition des régles de
gestion par domaine et
structure

e Procédures

* Systémes informatiques

e Postes de travail
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| Champ de |'étude : Domaines fonctionnels
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Champ de |'étude : Domaines techniques
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Champ de I'Etude : Domaines du MSI
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Complexité des préoccupations

O Les enjeux pour Pfizer France

e stratégiques externes (produits/marchés, concurrence, fournisseurs, ...)
e financiers (fonctionnement et investissements)

*  humains (adhésion des directions et des utilisateurs)

e techniques (gestion, organisation, informatique)

O Les spécificités de Pfizer France

environnement (marché, réglementation, fournisseurs, ...)
e organisation interne

> Nécessité de maitriser des méthodologies

e analyse stratégique
* organisation
e conception de systemes d'information
e conduite de projet
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Facteurs clés de succes de la pré-étude

a Agir selon les priorités stratégiques

a Accroitre la visibilité (volonté de planification @ moyen terme)
0 Formaliser et accélérer les décisions
a Construire un systéme cohérent

a Créer une dynamique de consensus entre :

management
cellules opérationnelles
informaticiens/organisateurs
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Démarche : Objectifs de la pré-étude

2 Répondre a la problématique de Pfizer en tenant compte de ses
différentes dimensions
(stratégiques, financieres, humaines, techniques)

0O Etre réalisée rapidement de facon a ne pas retarder le développement
du nouveau systéme

0 Formaliser les éléments étudiés et les recommandations de facon a ce
qu'ils puissent étre repris et actualisés

5> Mener I'opération dans un temps limité (des étapes/des résultats)
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Démarche : les étapes
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Démarche : principaux résultats
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Structure de la pré-étude

UTILISATEURS ET
PROFESSIONNELS

MAITRE D'OUVRAGE

COORDONNE SONT CONSULTES

DECIDE

MAITRE D' OEUVRE

REALISE
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Répartition des taches

0 Une maitrise d'ceuvre mixte entreprise/société de conseil pour
garantir la qualité

0 Une société de conseil susceptible d'apporter les compétences
nécessaires

e méthodes de management du systeme d'information
e connaissance du secteur

e synthése/communication

e formation/implication des utilisateurs

e expertise (problématique, modélisation, solution)

e capacité politique

* puissance de travail
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Répartition des taches et des charges

Des équipes équilibrant les nombres d'intervenants Pfizer et Sema Group

ETAPES Comité pilotage Equipe projet TOTAL
(unité = H/j)
PFIZER(1) | SEMA PFIZER SEMA PFIZER SEMA
1. Lancement 16 14 7 17 23 31
2. Bilan orientation 8 . 5 31 27 39 36
3. Stratégie et MSI 6 10 31 29 37 39
4. Plans d'actions 3 5 25 19 28 24
TOTAL 33 38 94 92 127 130
(1) Hypothese 2 personnes.
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Planning de la pré-étude

Un planning ambitieux qui implique une grande rigueur et des délais de
validation courts

délai Rappel
Etapes 5 :?IS total charges
P (semaines) M1 M2 M3 M4 | M5 -
PFIZER SEMA

1. Lancement 4 23 31
2, Bilan orientations 6 39 36
3. Stratégie et MSI 6 37 39
4. Plans d'actions 4 28 24

¢ réunion du Comité de Direction

Wl délai de validation des propositions du Comité de Pilotage
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Garanties Sema Group

0 A court terme, une offre de collaboration qui présente des avantages
sur trois points

e connaissance du contexte
e appport méthodologique
e esprit d'équipe

0 A moyen terme, de larges possibilités de partenariat

e conseil (management, technologie de l'information)
e assistance technique

* ingéniérie de projet

e produits logiciels
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